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MEJORES PRACTICAS

11l Forum Openfinance

FORO DE REFERENCIA

El pasado mes de abril tuvo lugar el Il Forum de Clientes de Openfinance, al que asistieron més de 60
directivos representantes de gran parte de las entidades usuarias de alguna de las soluciones informéticas

Con esta tercera edicion, celebrada
en el Parador Nacional de El Sa-
ler, el foro de Openfinance se conso-
lida como evento de referencia na-
cional en torno al asesoramiento fi-
nanciero y la gestién de carteras. Es-
ta concebido como un punto de en-
cuentro entre directivos del sector fi-
nanciero que ponen en comdn sus
experiencias e inquietudes, sus opor-
tunidades y sus retos. El foro es una
gran mesa de trabajo creada para ha-
blar, escuchar, reflexionar y apren-
der de manera colaborativa. Los
puntos de vista sobre las necesidades
del cliente final se enriquecen tenien-
do en cuenta la diversidad de la pro-
cedencia de las entidades asistentes,
de banca (nacional y extranjera), ca-
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que provee la compaifiia tecnologica.

jas de ahorro, brokers, cajas rurales y
family offices.

El foro destacé también por la ca-
lidad de las ponencias desarrolladas,
catalizadoras del debate. José Carlos
Diez, economista jefe de Intermoney,

Mas, consejero delegado de Openfi-
nance, expuso brevemente las lineas
de crecimiento de la compaifa, cen-
trada el altimo afo en el "efecto Mi-
FID"y en una creciente demanda de
la banca privada extranjera.

El foro es una gran mesa de trabajo concebida para hablar,

escuchar, reflexionar y aprender de manera colaborativa

fue el encargado de romper el hielo,
aportando su valioso punto de vista
sobre la actual crisis, poniendo de
manifiesto la irracionalidad y exage-
racién por la que se estin guiando
los mercados de crédito. Salvador

o

Moénica Gordillo, de RBC-Dexia,
repasé conceptos analiticos de medi-
ci6n de rentabilidad-riesgo segtin los
estandares GIPS, contenidos en las
aplicaciones de Openfinance-RBC
Dexia y también en cémo deberia co-
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municarse esa informacién al cliente
final. Mercedes Schoendorff, direc-
tora de Ventas Institucional de Inver-
sis Banco, present6 el "supermercado
de estructuras" como un paso mds
por la apuesta de su entidad para
brindar una gran arquitectura abier-
ta de productos a las entidades que
cuenten con su plataforma, integrada
durante el dltimo afio con el softwa-
re de Openfinance.

Carmen Ezcurra y David Mar-
quez, responsables de Banca Personal
en Cajamurcia y Caja Circulo, res-
pectivamente, expusieron de manera
practica las claves del éxito contras-
tado de sus modelos de negocio, ca-
da vez més consolidados en sus enti-
dades, y los principales retos y opor-
tunidades que brinda una situacién
como la actual a las entidades que se-
pan aprovecharla a través del aseso-
ramiento comercial.

El cariz cada vez mas europeo
que estdn adquiriendo los clientes de
Openfinance se reflej6 en las ponen-
cias de Paul Schilke, director de Ins-
titutional Advisory de Skandia, que
enfatizé6 la importancia estratégica
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Conclusiones

Una de las conclusiones principa-
les del foro fue que en situaciones de
crisis y agresiva competencia como
los actuales, se refuerza (atin mas) el
valor de la relacién con el cliente en
tiempos en los que los clientes han
rotado mucho de productos y de un
tipo de producto a otro. Las estrate-
gias de banca privada y personal tie-
nen que asociarse al cliente indepen-

mergen con fuerza el desarrollo de
proyectos de planificacién financiera
como via de fidelizacion del cliente a
largo plazo. A este respecto, se pre-
sentaron los avances en la solucion
Openfinancialplanning, ya incorpo-
rados por algunas de las entidades
presentes en el foro.

El evento de Openfinance se con-
solida con esta tercera edicion como
un foro de referencia en Espafia para

En situaciones de crisis como la actual se refuerza atin mas

el valor de la relacién con el cliente en tiempos en los que

éste ha rotado mucho de productos

dientemente del producto, que tien-
de a ser un commodity cambiante.
Por otro lado, en un momento en
que empiezan a remitir los primeros
esfuerzos realizados por las entida-
des para adaptarse a la MiFID, ree-

proyectos de asesoramiento comercial
y gestién de carteras, con un elevado
nivel de calidad en la activa participa-
cién por parte de todos los asistentes.
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de la gestion de carteras a largo pla-
z0; y por parte de Jests Sobral, head
of Research de Citywire para Espafa
y Escandinavia, que dio un repaso a
quiénes son los mejores gestores eu-
ropeos y espafioles de acuerdo con
sus exhaustivos rankings.
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